


แนวปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจไม่รับคำร้องทุกข์ ในคดีอาญา 

๑. การรับแจ้งความ  
      การรับแจ้งความ ให้ผู้รับแจ้งความพึงระลึกไว้เสมอว่า การรับแจ้งความเป็น
หน้าที่ที่จะต้องบริการ ประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า “เป็นตำรวจมืออาชีพ 
เพื่อความผาสุกของประชาชน”จึงต้อง รับแจ้งความ และให้บริการทุกเรื่องโดยให้ปฏิบตัิ
ดังนี้  
    ๑.๑ การดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งความ  
         ๑.๑.๑ เมื่อมีผู้มาติดต่อราชการที่หน่วยงานที่มีอำนาจสอบสวน ไม่ว่าด้วย
เรื่องใดๆ ให ้เจ้าหน้าที่ตำรวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่อยู่ในขณะนั้นทุกนาย อำนวยความสะดวก
ให้คำแนะนำที ่ถ ูกต้องอย่างรวดเร็ว ห้ามมิให้หลีกเลี ่ยงหรือละเลยหรือปัดความ
รับผิดชอบ  
         ๑.๑.๒ เมื่อมีผู้มาแจ้งความที่ไม่เกี่ยวกับคดีอาญา และผู้แจ้งมีความประสงค์
จะแจ้งไว้เป็น หลักฐานเพื่อประกอบการยืนยัน รับรอง หรือตรวจสอบ ให้พนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ซึ ่งมีหน้าที่ เกี่ยวข้องบันทึกคำแจ้งความนั้น ในสมุดรายงาน
ประจำวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน ส่วนการแจ้งเอกสารหายให้ บันทึกการรับแจ้งไว้ในสมุด
รายงานประจำวันรับแจ้งเอกสารหาย  
        ๑.๑.๓ เมื่อมีผู้มาแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญา ให้พนักงานสอบสวนทุกนาย
พึงระลึกอยู่เสมอว่า ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษอาจกล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวนได้และพนักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องรับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษตาม
กฎหมาย ไม่วาเหตุจะเกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าเกิดภายในเขต อำนาจการสอบสวนของ
ตนหรือไม่ก็ตาม ห้ามปฏิเสธว่าเหตุมิได้เกิดในเขตอำนาจตน และให้ดำเนินการ ดังนี้  
             ๑.๑.๓.๑ การรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาซ่ึงได้เกิด หรืออ้าง หรือ
เชื ่อว่าได้เกิดภายในเขตอำนาจของตน โดยให้พนักงานสอบสวนรับคำร้องทุกข์หรือ   
คำกล่าวโทษตามระเบียบว่าด้วยการรับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ โดยให้บันทึก
รายละเอียดเกี่ยวกับการรับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษไว้ในสมุดสารบบการดำเนิน
คดีอาญาทั ่วไป หรือสมุดสารบบการดำเนินคดีจราจรทางบกไม่ว่าจะเป็นกรณีที่  
เปรียบเทียบปรับในวันที่รับคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษได้หรือไม่ก็ตามหรือทำสำนวน
การสอบสวนและลง รายงานประจำวันเกี ่ยวกับคดี แล้วรีบดำเนินการสอบสวนโดย         
ไม่ชักช้า  
             กรณีรองทุกข์ หรือกล่าวโทษในความผิดอาญาซึ ่งมิได้ เกิดในเขต
อํานาจของตนหรือที่เกิดนอกราชอาณาจักร ให้รับแจงความโดยลงรายงานประจําวัน
เกี่ยวกับคดีไว้ หลังจากนั้นให้สงเรื่องไปยังพนักงานสอบสวนแห่งท้องที่ที่รับผิดชอบเพื่อ
ดําเนินการสอบสวนต่อไป  
            ๑.๑.๓.๒ การรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือ
เชื ่อว่าได้เกิดภายในเขตอำนาจของตนแต่เป็นกรณีที่ผู ้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่          
ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบหรือคดี ความผิดต่อส่วนตัวซึ่งผู้เสียหายมาแจ้งความต่อ
พนักงานสอบสวน และคู่กรณีได้เจรจายอมความกันโดยถูกต้อง ตามกฎหมายก่อนที่จะ 
มีการรับคำร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือกรณีอื ่นๆ พนักงานสอบสวนไม่ต้องทำการ 
สอบสวน แต่ให้ลงรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี พรอมทั้งบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ 
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การรับแจ้งความไว้ในสมุดสารบบการรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน 
(แบบ ส๕๖ – ๗๔) 
    ๑.๑.๔ การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าความผิดอาญาได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่า
ได้เกิดในเขตอำนาจของตน ให้พนักงานสอบสวนดำเนินการดังนี้ 
         (๑) ให้พนักงานสอบสวนดำเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญามาตรา ๑๙ 
         (๒) กรณีที่ไม่แน่ว่าพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวัดเดียวกัน หรือใน
ระหว่างหลายจังหวัดให้ดำเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
๒๑ โดยให้พนักงานสอบสวนที่รับแจ้งความดำเนินการสอบสวนเบื้องต้น แล้วเสนอ
ความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผู้มีอำนาจชี้ขาดวินิจฉัยสั่งการ 
        ๑.๑.๕ การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นคำร้องทุกข์หรือคำกล่าวโทษ 
หรือเป็นเรื ่องทางแพ่ง ให้พนักงานสอบสวนบันทึกการรับแจ้งความไว้ในรายงาน
ประจำวันเกี ่ยวกับคดี แล้วรีบเสนอเรื ่องให้ผู ้บังคับบัญชาตามลำดับชั ้นถึงหัวหน้า
หน่วยงานที่มีอำนาจสอบสวน พิจารณาสั่งภายใน ๒๔ ช่ัวโมงนับแต่เวลาที่บันทึกการรับ
แจ้งความไว้ในรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี 

กรณีผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่า 
เป็นเรื่องในทางแพ่งก็ให้ชี้แจงทำความเข้าใจให้ผู้แจ้งความทราบและลงประจำวันเกี่ยวกับ
คดี พร้อมให้ผู้แจ้งความลงชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
          กรณีผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่า
เป็นเรื ่องในทางอาญา ไม่ว่าจะเป็นความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิดต่อส่วนตัว             
ก็ให้พนักงานสอบสวนพิจารณาตามอำนาจหน้าที่ต่อไป 

  ๑.๑.๖ ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดิน เมื่อผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ 
ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ หรือเมื่อผู้เสียหายฟ้องคดีเสียเองโดยมิได้ร้องทุกข์ก่อน 
หรือเมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วยปากไม่ยอมบอกว่า 
เขาคือใคร หรือไม่ยอมลงลายมือชื่อในคำกล่าวโทษหรือบันทึกคำกล่าวโทษ พนักงาน
สอบสวนจะไม่ทำการสอบสวนก็ได้แต่ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับการ หรือ          
ผู้บัญชาการสำหรับหน่วยงานที่มีอำนาจสอบสวนซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการหรือส่วน
ราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ 

ในกรณีผู้เสียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ให้พนักงาน 
สอบสวนดำเนินการให้ความช่วยเหลือตามหน้าที่โดยมิชักช้า หลังจากนั้นจึงรายงาน           
ผู ้บังคับการ หรือผู้บัญชาการสำหรับหน่วยงานที ่มีอำนาจสอบสวนซึ ่งขึ ้นตรงต่อ
กองบัญชาการหรือส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ เพื่อจะไม่ทำการ
สอบสวน 
 

      กรณีดังกล่าว หากผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าไม่ต้องทำการสอบสวนให้บันทึก 
รายละเอียดเกี ่ยวกับการรับแจ้งความไว้ในสมุดสารบบการรับแจ้งความที่เกี ่ยวกับ
คดีอาญาโดยไม่สอบสวน (แบบ ส.๕๖-๗๔) 
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      ในกรณีเป ็นความผิดอาญาแผ่นดินและไม่เข ้าหลักเกณฑ์ตามวรรคสอง           
ให้พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนว่ามีมูลความผิดหรือไม่ ถ้าปรากฏเป็นความผิดแล้ว
เป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่จะต้องดำเนินการสอบสวนต่อไป 
     ๑.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนเพื่อเป็นการสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ รวมทั้งผู้ที่ได้รับความเสียหาย 
ในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของผู้ตายในสำนวนชันสูตรพลิกศพ ได้รับ
ทราบความคืบหน้าผลการดำเนินการของพนักงานสอบสวน ทั้งนี้เพื่อเป็นการให้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมกัน จึงให้พนักงานสอบสวนถือปฏิบัติดังนี้ 
        ๑.๒.๑ คดีทุกประเภทที่มีผู ้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวนให้แจ้งความคืบหน้าผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษ รวมทั้ง            
ผู้ที่ได้รับความเสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของผู้ตายในสำนวน
ชันสูตรพลิกศพทราบ โดยให้พนักงานสอบสวนเจ้าของสำนวนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย            
มีหน้าที่แจ้งความคืบหน้า 
        ๑.๒.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวนให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษ
ทราบให้ทำเป็นหนังสือแจ้งความคืบหน้าการสอบสวน โดยมีระยะเวลาในการแจ้งความ
คืบหน้าผลการสอบสวน ดังนี้ 
             ๑.๒.๒.๑ ครั้งแรก เมื่อครบกำหนด ๓๐ วันนับแต่วันรับคำร้องทุกข์
หรือคำกล่าวโทษ 
             ๑.๒.๒.๒ ครั้งที่สอง เมื่อครบกำหนด ๖๐ วันนับแต่วันที่แจ้งครั้งแรก 
             ๑.๒.๒.๓ ครั ้งที ่สาม เมื ่อสรุปสำนวนการสอบสวนส่งให้พนักงาน
อัยการทั้งนี้ หากมีการออกหมายจับ หรือจับกุมผู้ต้องหาได้ก็ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์หรือ            
ผู้กล่าวโทษทราบด้วย 
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